Ao Volante'dalinovacao

PROGRAMA

¥ OU
LISBOA —
MUSEU DO
ORIENTE

09h15 | ACOLHIMENTO DOS PARTICIPANTES
10h00 | ABERTURA
& JOAQUIM CANDEIAS - Ferdinand Bilstein Portugal | Presidente DPA/ACAP

10h15 | DIGITALIZAGAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL - FUNDAMENTAL PARA O
SUCESSO
& PEDRO JANELA - Presidente WYGroup | Prof. Convidado ISEG e Univ. Catélica
Painel de Debate
@ ALDO MACHADO - NEX Tyres | Comisséo Especializada de Distribuidores de Pneus DPA/ACAP
& MARIO MOREIRA - FLS Motor

@& PEDRO CUNHA - MyForce | Comiss&o DPAI/ACAP

de Servigos de

Introdugédo e Moderagao
© JOSE PIRES - Krautli Portugal, Lda | Comissdo Especializada de Distribuigio de Pegas DPAIACAP

11h00 | O POS-VENDA INDEPENDENTE NA EUROPA, CAMPEAO EM
COMPETITIVIDADE E INOVAGAO

Regulamentag&o europeia: conquistas e desafios para 2024-2029.
Factos e nimeros do pés-venda europeu em 2024.

Estudo Roland Berger/FIGIEFA: pos-venda, campedo da competitividade.

Alideranga do p da i nas ias de

Avangos 6gicos para melhor as dos clientes.

© ALVARO CRUZ - Director de Comunicagao FIGIEFA

11h45 | COFFEE BREAK

12h15 | IAM/OEM - INTEGRAGAO E EVOLUGAO DO MERCADO

& FREDERICO ABECASSIS - Hella, SA | Comissao Especializada de Fabricantes de Pegas DPA/ACAP
Painel de debate

© PEDRO PROENGA - Create Business

@ BRUNO LOURENGO - Drivalia

& ANTONIO COUTINHO - - M Coutinho | Presidente da Diviséo de Retalho Automével da ACAP
Moderagao

@ FREDERICO ABECASSIS

@ HELDER PEREIRA - Mann Hummel | Comisséo Especializada de Fabricantes de Pegas DPAI/ACAP

15H00 | PERMANECER COMPETITIVO NUM AMBIENTE DE MUDANCA. NAVEGAR ENTRE OPORTUNIDADES
E DESAFIOS PARA UMA MOBILIDADE ACESSIVEL

@ MIGUEL FONSECA - Executivo do Sector Automével

15h30 | CONFIANGCA E EQUIDADE. OFICINAS INDEPENDENTES COM UM SERVICO DE QUALIDADE
COMPETITIVO
Painel de debate
& MARIO NOGUEIRA - Gutmann
@ PAULO NEVES - TEXA
@ JAVIER RODRIGUEZ - SGS
& MARIO MAIA - Robert Bosch
& ANDREIA PESTANA - Roady
Moderagao
@ RAQUEL MARINHO - Comissao
@ PATRICIA SENICO - Comisséo

17h00 | DEBATE E ENCERRAMENTO

DPAI/ACAP
DPAI/ACAP

de Servigos de
de Servigos de
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